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1. Objeto

La politica de prevencion de delitos de INCRO, S.A. (en adelante INCRO), es una norma
fundamental cuya finalidad primordial es comunicar a todo el personal de la empresa la
existencia de un proceso de control y vigilancia, siendo los principios fundamentales la

prevencion y la “Tolerancia 0” a la comision de delitos.

Por tanto, la implementacion de dicha politica, junto con una eficiente comunicacion y
formacion respecto a la misma y respecto a la responsabilidad civil, mercantil y penal de

INCRO, disminuira de forma notoria el riesgo en la comision de delitos.

2. Ambito subjetivo de aplicacion

Quién debe cumplir la Politica

La Politica de prevencion de delitos es de aplicacion a directivos, empleados, prestadores
de servicios y proveedores de INCRO, asi como, a cualquier otra persona o entidad con
la que la empresa mantenga una relacion de cualquier tipo y acepte expresamente

quedar obligada por el mismo (en adelante, “Personas Sujetas”).

Las Personas Sujetas tienen el deber inexcusable de conocer, cumplir y aplicar la presente
norma y, en consecuencia, deberdn respetar sus valores y principios, tanto en sus
relaciones profesionales con INCRO como en las relaciones con los clientes, las empresas

de la competencia, las administraciones publicas y la sociedad en general.

Toda Persona Sujeta tiene, ademas, la obligaciéon moral de velar porque el resto de
Personas Sujetas igualmente conozcan, cumplan, respeten y apliquen la presente

Politica.



3. Obligacion de cumplir la ley y obedecer las normas

Nuestra actuacion debe llevarse a cabo cumpliendo las leyes, las normas y

las politicas internas de INCRO, tanto a nivel nacional como a nivel

internacional

Cumplimiento de toda norma aplicable

Toda Persona Sujeta tiene el deber de conocer, cumplir, respetar y aplicar la legislacion

aplicable, que incluird cualquier norma aplicable a los sectores de actividad en los que

estd presente INCRO.

a)
b)

d)
e)
f)
g)
h)
i)
j)
k)
)

e Actuaciones que toda Persona Sujeta debe adoptar:

Cumplir la ley, el codigo ético y las politicas y normas internas de INCRO.
Competir con rigor y energia, siendo honestos en nuestros compromisos
empresariales.

No aceptar ni ofrecer regalos u otros ofrecimientos que puedan dar lugar a
soborno y a actos corruptos. Denunciar cualquier incidente que se cometa en el
lugar de trabajo y en situaciones en donde intervenga el nombre de INCRO.
Dar a conocer conflictos de interés que puedan surgir.

Evaluar y manejar el riesgo en la comision de un delito.

Proteger la confidencialidad.

Proteger la marca y la propiedad intelectual.

Transparencia en la comunicacion y en la documentacién contable.

Tratar a las personas justamente, sin prejuicios y nunca tolerar el acoso.

Higiene y limpieza, asi como la seguridad de los trabajadores y directivos.
Proteger el medio ambiente.

Actuar con integridad y objetividad.

e Cardacter Preventivo de la Politica



Una de las funciones principales de la presente Politica es la prevencion de la misma. En

este sentido:

1)
2)

3)

4)
5)
6)
7)

8)
9)

Considerar el riesgo de fraude como una parte integral de la estrategia del riesgo.
Establecer e implantar una estrategia de prevencion y control del fraude (Test de
Prevencion contra el fraude, mapa de riesgos penales, canal denuncia, cursos de
formacion, revision constante de la Politica de prevencion contra delitos,
investigacion de denuncias recibidas, sanciones, actuacién).

Introducir una cultura ética y promocionar los valores y la integridad a través de
la educacion/formacion.

Integrar controles internos.

Disefiar un plan de respuesta ante la comision de un delito.

Implantar un programa de denuncia interna -whistleblowing-.

Establecer técnicas de deteccion a través del control de los riesgos y la
investigacion.

Considerar importante el aprendizaje a través de los errores.

Establecer la necesaria linea de comunicacion directa entre directivos y la
persona encargada de tramitar las denuncias internas -Director de Cumplimiento

Normativo-.

4. Responsabilidad Penal de INCRO

El Cddigo Penal espaniol establece que las empresas podran ser condenadas

independientemente de que la persona fisica/s no lo sean, y ello por actuaciones

delictivas llevadas a cabo por la persona fisica, siempre que el hecho delictivo se haya

cometido en beneficio y en nombre de la empresa.

Lo que ha pretendido el legislador es que las empresas se organicen, que los poderes de

direccién asuman su responsabilidad y sus deberes societarios, incidiendo en los

posibles defectos de organizacion existentes, debiendo implantar medidas eficaces para

prevenir delitos, como son el cddigo ético de conducta, el canal de denuncia, el mapa de



riesgos penales, la formacion continua de las politicas de prevencion de la comision de
delitos, la asignacion de una adecuada gestion de recursos financieros y la designacion

de persona encargada de controlar y hacer cumplir la norma.

5. Respuesta ante el fraude

Las alegaciones, denuncias o incidentes que ocurran en la empresa atafien a todo el
personal de INCRO. Por ello, la empresa ha implementado un plan de prevencion y

respuesta ante la comision de delitos.

Las denuncias recibidas a través del canal de denuncia de INCRO seran tramitadas por
el Director de Cumplimiento Normativo, que informard al Director General acerca de
las medidas a adoptar (Investigacion de los hechos de la denuncia) y del resultado de

dichas medidas.

Dicha investigacion se llevara a cabo de manera confidencial y trascendera lo menos
posible. No obstante, se utilizaran todos los medios materiales posibles y podran
involucrarse todas aquellas personas cuyo testimonio se estime necesario para la
averiguacion de los hechos y del responsable o responsables de la comision de los

mismos.

Una vez concluida la investigacion, el Director General decidird si imponer o no
sanciones al responsable o responsables (medidas disciplinarias, despido procedente o

improcedente o, en su caso, ejercitar acciones penales y/o civiles).

6. Criterios de evaluacion de los riesgos penales

Con objeto de clasificar, valorar y prevenir la comisidon de delitos que podrian cometerse

en el seno de INCRO, se procede a continuacion a un desglose de los mismos.

A continuacidén, evaluamos y otorgamos una puntuacion (de 0 a 5) a la posibilidad

ocurrencia de cada hecho delictivo, siendo “5” la mas expuesta y “0” la menos.



La puntuacion se ha obtenido en base a los siguientes supuestos:

- Laprobabilidad de ocurrencia.

- El historico de los delitos cometidos en empresas del sector.

- El objeto social de la empresa.

- Relacion con terceros (clientes, proveedores, sector publico, etc.).

DELITO

CONDUCTA DELICTIVA

RIESGO
POTENCIAL

Delitos contra la
integridad moral. Acoso

laboral (art. 173)

Comportamientos hostiles hacia el trabajador, reiterados
o0 sucesivos, que provoquen efecto lesivo en la integridad
de la persona y degradante de su ambiente u otras
condiciones de trabajo (trato despectivo y/o desigual,
persecucion mediante ordenes caprichosas,
amonestaciones frecuentes e injustificadas, menoscabo de
la intimidad o dignidad con finalidad discriminatoria,
denegacién injustificada de permisos, cambio de horario

injustificado).

0,25

Delitos contra la intimidad
y acceso no autorizado (art.

197)

Apropiacion, utilizacién, modificacion y cesion de datos

de empleados, clientes o terceros sin su consentimiento.

Acceso, sin autorizacion, a sistemas de informacion de

terceros y mantenimiento en su uso.

Intercepcion de las comunicaciones o apropiacion de
documentos, correos electronicos o telecomunicaciones

en perjuicio de un tercero para descubrir un secreto.

0,25

0,25

0,25

Robos (arts. 237 a 242)

Apoderamiento de cosas muebles ajenas empleando
fuerza en las cosas o violencia o intimidacién en las

personas.

0,5

Induccién, mediante engafio a otra persona, para que

realice un acto de disposicion en perjuicio ajeno o propio.

Mediando manipulacién informatica o artificio
semejante, conseguir una transferencia no consentida de

cualquier activo patrimonial en perjuicio de otro.

0,1




Estafas (arts. 248 a 251)

Uso fraudulento de tarjetas de crédito, débito, cheques o

datos de titulares.

Atribuirse falsamente facultad de disposicién sobre cosa
mueble o inmueble y enajenarla, gravarla o arrendarla a

otro, en perjuicio de éste o de tercero.

Disponer de una cosa mueble o inmueble ocultando la
existencia de cualquier carga sobre la misma o,
habiéndola enajenado como libre, gravarla o enajenarla
nuevamente antes de la efectiva transmision al

adquiriente, en perjuicio de éste o de un tercero.

Otorgamiento, en perjuicio de otro, de contrato simulado.

Cobro indebido a clientes por productos no servidos,

cobro de comisiones, costes o gastos no informadaos.

0,25

0,25

Apropiacion indebida (art.

253)

Apropiacién, para si o para terceros y en perjuicio de otro,
de dinero, efectos, valores o cualquier otra cosa mueble
recibida en depdsito, comisién o custodia, o confiada en
virtud de cualquier otro titulo que produzca la obligacién
de entregarlos o devolverlos, o negaciéon de haberlos

recibido.

0,25

Frustracion de la ejecucion

(258 ter)

En el marco de un procedimiento ejecutivo o de apremio,
iniciado o de previsible iniciacién, efectuar actos de
disposicion patrimonial o generadores de obligaciones al
objeto de dilatarlo, dificultarlo o impedir su eficacia o, con
el mismo fin, alzar bienes en perjuicio de acreedores u
ocultar elementos patrimoniales para eludir el pago de
responsabilidades civiles derivadas de delito. Con los
mismos fines, presentar una relaciéon patrimonial
incompleta o eludir su presentacién habiendo sido
requerido al efecto, asi como enajenar, gravar o arrendar
cosa mueble o inmueble ocultando la existencia de cargas
sobre la misma o atribuyéndose falsamente facultad de

disposicion sobre la misma.

0,25

Ante una situacion de insolvencia actual o inminente,
ocultar, dafiar o destruir bienes o elementos patrimoniales

incluidos en la masa del concurso; disposiciéon o




Insolvencias punibles

(arts. 259 a 261 bis)

transferencia de dinero u otros activos patrimoniales, o
asuncién de deudas que no guarden proporcién con la
situacion patrimonial del deudor, ni con sus ingresos, y
que carezcan de justificacion econdémica o empresarial;
prestacién de servicios por precio inferior a su coste;
simulacion de créditos de terceros o reconocimiento de
créditos ficticios; participaciéon en negocios especulativos
sin justificaciéon econdmica; incumplimiento del deber
legal de llevar contabilidad, efectuarla doblemente o de
forma irregular; ocultacién, destruccién o alteracién de
libros contables y de aquella documentacion que el
empresario viene obligado a conservar; formulacién de
cuentas anuales o libros contables de modo contrario a la
normativa; realizacién de cualquier conducta, activa u
omisiva, tendente a la disminucién del patrimonio del
deudor o por la que se oculte su situaciéon econdmica real;
favorecimiento de alguno de los acreedores; presentacion
de documentos falsos al objeto de lograr la declaraciéon de

concurso.

0,25

Darios (arts. 264)

Destruccion, dafo, deterioro, alteracién o provocacion de
inaccesibilidad de datos o programas informaticos, o

documentos electronicos ajenos.

0,25

Delitos contra la propiedad
intelectual e industrial

(arts. 270 a 277)

Utilizacion de programas de ordenador sin autorizacion
del titular de los derechos (con desproteccion o no del

programa).

Reproduccién, imitacion o  modificacion, sin

consentimiento, de signos distintivos o de marcas.

Reproducir, plagiar, distribuir, comunicar ptiblicamente,
en todo o en parte, exportar o almacenar obras, objetos o
modelos industriales protegidos por derechos de

propiedad intelectual,

0,25

0,5




Delitos relativo al mercado
y a los consumidores (arts.

278 a 286

Apoderamiento y revelacion de datos electrénicos o
telecomunicaciones para descubrir un secreto de

empresa.

Manifestar, en ofertas o publicidad, caracteristicas

inciertas sobre bienes o servicios.

0,25

0,25

Delitos de corrupcion en
los negocios (arts. 286 bis y

ter)

Recibir, solicitar o aceptar por si o por persona
interpuesta, de un directivo, administrador o empleado
de una empresa, fundacion o asociacién, una ventaja no
justificada como contraprestaciéon para favorecer
indebidamente a otro en la adquisicion o venta de
mercancias, en la contratacion de servicios o en las

relaciones comerciales.

Conceder, entregar o prometer, por si o a través de
persona interpuesta, de un directivo o empleado de la
empresa, de un proveedor, asociacién o fundacién,
regalos, beneficios o ventajas no justificados con el fin de
lograr un beneficio o ventaja al otorgante frente al resto
de competidores, incumpliendo el codigo ético de la

empresa.

Falsedad de cuentas

anuales (art. 290)

Falseamiento de las cuentas anuales u otros documentos
que deban reflejar su situacion juridica o econémica, al
efecto de causar un perjuicio econémico a la misma, a sus

socios, accionistas y/o a sus proveedores.

Obstruccion a la actividad
inspectora o supervisora

(art. 294)

Negar o impedir la actuaciéon de personas, drganos o

entidades  inspectoras o supervisoras de la

Administracién Publica.

Receptacion y blanqueo de

capitales (arts. 298 a 304)

Adquisicién,  conversién,  transmisién,  posesion,
utilizacién y ocultacién de bienes que tienen su origen en
un delito.

Ayudar a la persona que haya participado en una
infraccion, para eludir las consecuencias legales de sus

actos.




Financiaciéon ilegal de
partidos politicos (arts. 304

bis y ter)

Entregar donaciones o aportaciones destinadas a un
partido politico, federacion, coalicién o agrupacion de
electores con infraccion de la LO 8/2007, de 4 de julio,

sobre financiacién de partidos politicos.

Participar en estructuras u organizaciones cuya finalidad
sea la financiaciéon de partidos politicos, federaciones,

coaliciones o agrupaciones de electores.

Delitos contra la Hacienda
Pablica y contra la
Seguridad Social (arts. 305

a 310 bis)

Fraude a la Hacienda Publica eludiendo el pago de
tributos, cantidades retenidas o que hubieran debido

retener.

Obtencion de subvenciones, desgravaciones o ayudas
falseando las condiciones requeridas o utilizacion a fin
distinto al que se obtuvo.

Fraude a la Seguridad mediante elusion del pago de las
debidas cuotas, u obtencién indebida de devoluciones o

deduccién.

Manipulacién de un procedimiento de contratacién, de

subvenciones o de subastas.

0,25

0,25

Delitos contra los derechos
de los trabajadores (arts.

311 a 318)

Imposicion al trabajador, mediante engafio o abuso de
situacion de necesidad, de condiciones laborales o de
Seguridad Social que perjudiquen, supriman o restrinjan

sus derechos.

Ofrecimiento de condiciones de empleo o condiciones de

trabajo falsas o enganosas.

Discriminaciéon por razén de ideologia, religion, raza,
sexo, orientacién sexual, situacion familiar, enfermedad o
minusvalia o por la condiciéon de representante legal o

sindical de los trabajadores.

Impedimento o limitacion del ejercicio de la libertad

sindical o del derecho de huelga.

0,25

10




Infraccién de las normas de prevenciéon de riesgos
laborales no facilitando a los trabajadores los medios
necesarios para que desempefien su actividad con

medidas de seguridad.

0,5

Delitos contra los recursos
naturales y el medio

ambiente (arts. 325 a 328)

Realizacion de emisiones, vertidos, radiaciones, ruidos
(contaminacidon actstica), extracciones o excavaciones,
inyecciones o depdsito en la atmdsfera, suelo, subsuelo o
aguas que causen o puedan causar dafios sustanciales a la
calidad del aire, del suelo, de las aguas, a animales o a

plantas.

Recoleccion, transporte, valorizacion, transformacion,
eliminacién o aprovechamiento de residuos que causen o
puedan causar dafios sustanciales a la calidad del aire, del
suelo, de las aguas, a animales o a plantas, muerte o
lesiones graves a las personas o perjudicar gravemente el

equilibrio de los sistemas naturales.

Explotacién de instalaciones en las que se realice alguna
actividad peligrosa o en las que se almacenen sustancias
o preparados peligrosos de modo que causen o puedan
causar dafios sustanciales a la calidad del aire, del suelo,
de las aguas, a animales o a plantas muerte o lesiones
graves a las personas o perjudicar gravemente el

equilibrio de los sistemas naturales.

0,25

0,5

0,5

Delitos de riesgo
provocados por explosivos

y otros agentes (art. 348)

Contravencion de las normas de seguridad establecidas

en la manipulacién, transporte, tenencia o
comercializacion de sustancias inflamables o corrosivas,
toxicas y asfixiantes, poniendo en concreto peligro la vida,
la integridad fisica o la salud de las personas, o el medio

ambiente.

0,25

Delitos contra la salud

publica (art. 359)

Elaboracion, despacho, suministro o comercio de
sustancias nocivas para la salud o productos quimicos

que puedan causar estragos.

Envenenar o adulterar con agentes no autorizados o

sustancias infecciosas u otras gravemente nocivas para la

0,5
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salud, las aguas potables o sustancias destinadas al

consumo de una colectividad de personas.

0,25

Falsedad documental (arts.

392, 393, 395).

Alteraciéon o simulaciéon de documentos publicos,
oficiales o mercantiles, o suposicion de intervencion de
personas en un acto que no la han tenido, o atribuyendo
a las que si declaraciones o manifestaciones distintas a las
efectuadas, asi como de documentos privados con el fin

de perjudicar a otro.

Uso de documentos anteriormente resenados, a sabiendas
de su falsedad, en juicio, o con la intencién de perjudicar

a otro.

0,25

0,25

Cohecho (art. 424)

Ofrecimiento o entrega de dadivas o retribuciones de
cualquier clase a autoridad, funcionario ptiblico o persona
que participe en el ejercicio de la funcién ptiblica al objeto
de que realice un acto contrario a los deberes inherentes a
su cargo o un acto propio de su cargo, para que no realice
o retrase el que debiera practicar o favorezca la concesion
de contrataciones, subvenciones, ayudas o subastas

convocadas por la Administracion Publica.

0,1

Trafico de influencias (art.

429)

Influencia en un funcionario publico o autoridad,
prevaliéndose de una situacién derivada de una relacion
personal, para conseguir un beneficio econémico propio

0 a favor de un tercero.

Omision de los deberes de
impedir delitos o de
promover su persecucion

(art. 450)

No impedir, por medios propios (siempre que no exista
riesgo propio o ajeno) o acudiendo a la autoridad o a sus
agentes, un delito que afecte a las personas en su vida,
integridad o salud, libertad o libertad sexual, de cuya

proxima o actual comision se tenga noticia.
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Analisis de los Tipos Penales

1. Acoso Laboral (art. 173)
Probabilidad: BAJA

Los trabajadores de INCRO, en su mayoria, llevan en la empresa desde, practicamente, su
constitucion, por lo que el respeto entre los miembros que la integran es absoluto. Es por

ello, que al presente tipo penal le otorgamos una probabilidad de comision baja.
Impacto: BAJO

Si se produjera un delito de acoso laboral, el mencionado respeto hace que el posible impacto

que se produzca en la reputacioén de la empresa sea practicamente nulo.

2. Delitos contra la intimidad y acceso no autorizado (art. 197)
Probabilidad: BAJA.

Habida cuenta de que todos y cada uno de los empleados de la compafiia cuentan con claves

de acceso, la probabilidad de comisién de dicho tipo delictivo es baja.
Impacto: MEDIO

El impacto reputacional que ocasionaria a la empresa este tipo delictivo es relevante. Los

datos apropiados, utilizados, modificados y/o cedidos a terceros sin la debida autotizacién

odria llegar a ocasionar graves perjuicios de imagen y econdmicos, yva sea por los datos
g g gen'y >, ¥

perdidos como las posibles sanciones recibidas por parte de la AEPD.
3. Robos (arts. 237 a 242)

Probabilidad: MEDIA.

El delito de robo es uno de los delitos que con mas frecuencia se comete en las empresas.
Cierto es que nunca ha ocurrido ningun incidente, si bien, por su propia naturaleza, ha de

otorgarsele al tipo delictivo una probabilidad de comisién media.

Impacto: MEDIO

13



El impacto reputacional de la empresa ante la comision de un delito de un robo no seria
elevado. Si bien, en atencién al tipo de actividad de la empresa, debemos otorgatle un grado

medio.

4. Estafas (arts. 248 a 251)
Probabilidad: BAJA

LLas nuevas tecnologias han llevado a considerar a este delito como el mas susceptible de ser
cometido tanto en el marco de cualquier empresa como por cualquier persona fisica,
especialmente en el ambito contractual y de los negocios. No obstante, lo anterior, la
probabilidad de comisién en el seno de INCRO es baja, habida cuenta de los protocolos que

se siguen en los procedimientos de contratacion.
Impacto: MEDIO

El impacto reputacional que tiene este tipo de delito para las empresas y sus administradores,
unido a la elevada repercusion que tienen en cuanto a la responsabilidad penal de la empresa,

revelan una mas que probable imputacién de la empresa en caso de comision.

5. Apropiacion indebida (art. 253)
Probabilidad: BAJA.

Al igual que el delito de estafa, las nuevas tecnologias han llevado a considerar a este delito
como uno de los mas susceptibles de ser cometido tanto en el marco de cualquier empresa
como por cualquier persona fisica, especialmente en el ambito contractual y de los negocios.
Respecto al control interno financiero de la empresa, en lo que respecta a la secciéon de
compras y ventas de la empresa, serfa preciso utilizar un sistema de doble firma sobre los
documentos como control activo y validez del mismo para evitar que una sola persona

pudiera realizar una transferencia de un impacto elevado sin que la otra lo supervise y valide.

Impacto: MEDIO.
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El impacto reputacional que tiene este tipo de delito para las empresas y sus administradores,
unido a la elevada repercusion que tienen en cuanto a la responsabilidad penal de la empresa,

revelan una mas que probable imputacion de la empresa en caso de comision.

6. Frustracion a la ejecucion (art. 258 ter)
Probabilidad: BAJA

La conducta delictiva examinada puede ser cometida por empresas de cualquier ambito y
actividad, ya que no exige por parte de la empresa nadas mas que la realizacion de actos de
disposicion que dificulten o impidan embargos, apremios y ejecuciones. Siendo escasa la

probabilidad de riesgo de que este delito se cometa.
Impacto: MEDIO

Esta conducta delictiva, si bien no tiene repercusiones reputacionales a nivel corporativo, si
repercute en la relaciéon con los clientes y administraciones publicas, pudiendo derivar en
graves problemas con proveedores y demas acreedores (con especial atenciéon con la Agencia
Tributaria). En caso de que se inicien investigaciones por su presunta comision, podria tener
repercusiones en la capacidad crediticia de la empresa, desembocando irremediablemente en

dificultades en la actividad de la empresa.

7. Insolvencias Punibles (art. 261 bis)
Probabilidad: BAJA

El tipo delictivo se limita a situaciones concursales o de actual o inminente insolvencia. Si
bien, aunque la empresa analizada no se encuentra actualmente en dicha situaciéon, siempre

existen riesgos, de modo que la probabilidad otorgada es baja.
Impacto: MEDIO

Las eventuales consecuencias penales pueden tener repercusion de cierta entidad en el
funcionamiento de la empresa y dafio reputacional respecto de clientes, proveedores y otros

grupos de interés, por ello el impacto es calificado de medio.
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8. Dafios informaticos (art. 264 quater)
Probabilidad: BAJA

INCRO no dispone de los medios materiales para la realizaciéon de este hecho delictivo,
tampoco sus trabajadores presentan a priori los conocimientos necesarios para su comision,

calificaindose por ello de baja la probabilidad.
Impacto: MEDIO

El hecho de que la eventual pena de multa imponible a la persona juridica por estos delitos
sea proporcional al valor del perjuicio causado dificulta la apreciacion del impacto en tales
términos. A pesar de la manifestacion anterior, la previsible consecuencia reputacional de su

comision elevarfa el impacto a un nivel medio.

9. Delito contra la propiedad intelectual, el mercado y los consumidores (art. 270 a

286)
Probabilidad: MEDIA

El sector donde desarrolla su actividad la entidad analizada no esta exento de un factor
creativo (venta de tecnologia para plantas quimicas y aguas residuales), tanto en el ambito
informatico como en el industrial. INCRO no cotiza en el mercado de valores. En cualquier

caso, la probabilidad de comisién es baja-media.
Impacto: MEDIO

A la hora de graduar el impacto, debemos tener en cuenta que este delito, guarda relacion
con las actividades principales de la empresa, y por tanto, una eventual comision delictiva
generarfa un dafio reputacional dificil de evaluar. Ademas, la actividad delictiva en este tipo
de delitos suele ir asociada a la comisiéon por un empleado individual de la empresa,

aumentando de manera notable la posible imputacién de la empresa.

10. Delitos de corrupcion en los negocios (arts. 286 y 287)

Probabilidad: BAJA
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La probabilidad de comisién de dicho delito es baja habida cuenta de las medidas
implementadas por INCRO, a saber, escrupulosos protocolos de contratacién, politicas

respeto a pagos en metalico, flujo de aprobaciones sobre determinadas operaciones, etc..
Impacto: MEDIO

Una eventual comision delictiva generarfa un dafio reputacional de nivel medio,
fundamentalmente, porque este tipo de delitos suelen ser perpetrados, en lineas generales,

por mas de un miembro de la empresa.

11. Falsedad de cuentas anuales (art. 290)
Probabilidad: BAJA

Se trata de un delito especial propio, por cuanto unicamente puede ser cometido por los

administradores de hecho o de derecho y por el director financiero de INCRO.
Impacto: MEDIO-ALTO

No podemos calificar sino de medio-alto de riesgo de impacto. No cabe duda de que la
imagen de la sociedad se verfa relevantemente desvirtuada y la dificultad de la empresa para
efectuar nuevos negocios aumentarfa de forma significativa, y ello por la pérdida de confianza

que tal acto generarfa.

12. Negativa a actuaciones inspectoras (art. 294)
Probabilidad: BAJA

El tipo delictivo objeto de valoracién es susceptible de ser cometido en el marco de cualquier
sociedad sometida a supervision administrativa y no exige mas que de una actuacion a priori
dificilmente previsible de sus administradores, por lo que las posibilidades de materializacién

del riesgo son bajas.
Impacto: MEDIO-BAJO
A pesar de que el coste reputacional para la empresa es bajo en relacién a la comision de este

tipo de delitos, las consecuencias legales del articulo 129 Cédigo Penal, nos hacen previsores
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debido a su reputacién en la actividad diaria de la empresa, de manera que debemos

considerar la graduacion de nivel medio para esta conducta.

13. Receptacion y Blanqueo de capitales (arts. 298 a 304)
Probabilidad: BAJA

El delito de blanqueo de capitales es una conducta con una elevada probabilidad de comision,
es indudable la amplitud de este delito, que abarca a cualquier entidad empresarial. La
regulacion expansiva del precepto penal abarca todo tipo de situaciones y trabajadores en
considerarlo uno de los delitos con mayor expectativa de comisién. El sistema de pagos

practicamente impide la comisiéon y por ello no podemos sino otorgarle el grado minimo de

probabilidad.
Impacto: MEDIO-ALTO

Habida cuenta de las sanciones previstas y la tipificacion en cuerpos legales especificos, el
eventual dafio que acarrea un impacto muy negativo en la opiniéon publica pudiendo afectar
las finanzas, la reputacion e imagen de la empresa y las consecuencias judiciales en caso de

ser investigada por blanqueo, otorgamos el impacto como mdio-alto.

14. Financiacion ilegal de partidos politicos (art. 304 bis)
Probabilidad: BAJA

Lamentablemente, constituye la financiaciéon ilegal de partidos politicos un tema de
clamorosa actualidad, por cuanto se encuentra intimamente vinculada al fenémeno de la
corrupcion. Ahora bien, incidimos una vez mas en la integridad de los miembros de INCRO,

por lo que la probabilidad de comisién de dicho tipo delictivo es baja.
Impacto: MEDIO-ALTO

El impacto, sin embargo, ha de ser calificado de Medio-Alto, como consecuencia de la mala
imagen que, actualmente, ofrecen los partidos politicos, asi como de la “sensibilizacion” de

la opinién publica consecuencia de la situacion actual del pafs.
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15. Delito contra la Hacienda Publica y contra la Seguridad Social (arts. 304 a 310 bis)
Probabilidad: BAJA

El tipo delictivo objeto de valoracion es susceptible de ser cometido en el marco de cualquier
empresa como resultado de su politica y ejecucion fiscal. En términos de probabilidad,

debido al tipo de gestion de la empresa y a la auditorfa interna y externa, es riesgo es minimo.
Impacto: ALTO

Se trata de uno de los delitos que mayor impacto ha provocado en la opinién publica durante
los afios de crisis econémica, lo que, unido a la posible imputacion de la empresa en caso de
comision, lo perturbadoras que resultan las investigaciones administrativas y las eventuales

consecuencias penales, provoca que el impacto no pueda ser calificado mas que de alto.

16. Delitos contra los derechos de los trabajadores (art. 318)
Probabilidad: BAJA

El tipo delictivo descrito puede ser cometido en el seno de cualquier organizacion
empresarial, bastando la falta de control o una politica de recursos humanos alejada de los

parametros legales.
Impacto: MEDIO

El dafio reputacional por la comisién de estos delitos es variable en funcién del tipo concreto
contravenido, pues el Titulo del Cédigo Penal alude a conductas de muy distinta percepcion
social. Igualmente, variables pueden resultar las consecuencias juridicas de la materializacion

del riesgo, de modo que puede apreciarse un posible impacto medio.

17. Delitos contra los recursos naturales y el medio ambiente (art.325 a 328)
Probabilidad: MEDIA.

INCRO ha de prestar atencion a este tipo de delitos, pues, dentro del abanico de los tipos

penales susceptibles de comision, son sin duda los delitos contra los recursos naturales y el
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medio ambiente los que mayor probabilidad de perpetracion tienen, la cual se califica de

media.
Impacto: MEDIO

Los riesgos objeto de estudio guardan relacion con la actividad desarrollada por la empresa,
por lo que una eventual comisién del tipo supondria riesgos perjudiciales en el ambito de la

contratacion, siendo, por ende, medio el nivel de impacto.

18. Delitos de riesgo provocados por explosivos y otros agentes (art. 348)
Probabilidad: MEDIA

Dicho delito ha sido definido por el Tribunal Supremo como un “delito comiin, en cuanto puede
ser sujeto activo cualquier persona, y que contiene una norma penal en blanco, en cuanto precisa la infraccion
de las normas de seguridad establecidas en cada caso”. En lo que aqui nos incumbe, estarfa vinculado
a la tenencia y/o transporte de material explosivo, inflamable, corrosivo, téxico y de
cualesquiera otras materias, aparatos o artificios que puedan causar estragos, poniendo en
concreto peligro la vida, integridad fisica o salud de las personas, asi como el medio ambiente,

y ello siempre que se contravengan las normas de seguridad establecidas.
Impacto: MEDIO

El impacto reputacional de este delito no puede ser calificado mas que de medio, pues

afectarfa de modo directo, en el hipotético caso de producirse, a la actividad de INCRO.

19. Falsedad documental (arts. 392, 393 y 395)
Probabilidad: BAJA

A pesar de que dichos delitos pueden ser cometido por cualquier miembro de la empresa,
como ya se ha manifestado con anterioridad, los trabajadores se cifien a la legalidad en el

desempeno de sus funciones.

Impacto: MEDIO
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El impacto reputacional se califica de medio por cuanto la hipotética comisiéon de un delito
de falsedad documental generaria desconfianza en proveedores, clientes y colaboradores,

viéndose gravemente dafiada la imagen de la empresa.

20. Cohecho (art. 427 bis)
Probabilidad: BAJA

En este caso el hecho descrito es de los mas comunes dentro de cualquier empresa que tenga
relaciones con la Administracion Publica, basta cualquier acto de disposicion patrimonial o
una remuneracion no determinada en la descripcion del tipo que realizan el Codigo Penal y
el Codigo Etico de la empresa. A la vista del historial jurisprudencial y del tipo de actividad

empresarial, otorgamos una baja probabilidad de materializacién del riesgo.
Impacto: MEDIO-ALTO

Las sanciones penales y administrativas aplicables a estos caos se determinan de manera
proporcional al valor del beneficio obtenido, lo cual complica los criterios para su
determinacion, aunque llegado el caso podria conllevar ademas la inhabilitacién para obtener
subvenciones y ayudas publicas. Este tipo delictivo conlleva una valoracién muy negativa de
la opinién publica, por lo que la empresa debe estar alerta, dotando un impacto de riesgo

medio — alto.

21. Trafico de influencias (art. 430)
Probabilidad: BAJA-MEDIA

A pesar de que la entidad desarrolla su actividad en un sector en el que la realizacion del tipo
resulta poco frecuente, no podemos desechar la intensidad de produccién del riesgo, ya que
esta conducta delictiva no necesita de medios materiales o situaciones excepcionales para su

comision.
Impacto: BAJO-MEDIO

La eventual sancion por la comisién del delito no es particularmente elevada y el dafio

reputacional resulta variable en funcién de la resolucién que se pretenda obtener y la
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autoridad de que se trate, de modo que, a priori, el impacto no puede situarse en ninguno de

los extremos.

22. Omision de los deberes de impedir delitos o promover su persecucion (art. 450)
Probabilidad: MEDIA

El tipo delictivo en cuestion es susceptible de ser perpetrado por cualquier persona en el
seno de cualquier empresa, ya que solo exige la evitacion de la comision de un delito por
quien tuviera conocimiento de su futura comision, por sus propios medios o avisando a las

autoridades competentes.
Impacto: ALTO

El impacto reputacional derivado de este delito no puede ser calificado mas que de alto;
impacto que, sin embargo, vienen mitigando los canales de denuncia, al preservar la identidad

del denunciante y protegerlo frente a posibles represalias.

No todos los delitos generan responsabilidad penal a la empresa, si bien, el articulo 129
del Cddigo Penal contempla una serie de condiciones accesorias a la empresa que, sin
establecer su responsabilidad directa, recoge situaciones y medidas delicadas para

INCRO, como, por ejemplo, su clausura, disolucion o suspension de la actividad.

8. Protocolo de actuacion ante la recepcion por parte de un tribunal
de una citacion para comparecer como imputada en el seno de una
investigacion penal

Para el supuesto de que INCRO reciba una citacion judicial, acudira a la comparecencia,
asistido de letrado, el representante designado a tales efectos por la empresa. En todo
caso, dicho representante serd una persona distinta del Director General de INCRO, en

el caso de que éste sea a su vez imputado o investigado por la autoridad judicial, y ello

con objeto de evitar indefension.
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Una vez practicada la declaracion en sede judicial, el representante de INCRO
comunicara al Director General el resultado de la comparecencia y entregara copia de la
declaracién, asi como el resto de la documentacion del procedimiento judicial hasta

llegar al archivo del procedimiento.

La documentacion que pudiera o debiera utilizar el representante especialmente
designado por INCRO en sede judicial, sera la aprobada por el departamento juridico

de INCRO.

9. Revision del Protocolo

INCRO realizard una revision periodica del modelo de prevencion de delitos,
modificando dicho protocolo cuando lo precise la normativa interna, penal, civil,
societaria o administrativa. La legislacion penal espafiola, exige que, para que la empresa
esté exenta de responsabilidad penal, ésta debera llevar a cabo una revision y
seguimiento periddico del modelo. Por ello, INCRO, revisara el modelo de prevenciéon
de delitos, al menos una vez al afio, en funcion a los cambios existentes, garantizandose,

de esta manera, el cumplimiento riguroso del protocolo.

La persona encargada de revisar el protocolo serd designada por el Director General.
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